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MOBILITY BUSINESS 
DE TotalEnergies



La carte Fleet pensée pour les transporteurs routiers

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20254



Notre offre : Une seule carte multi-énergies et multi-services

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20255

Un accompagnement durable

Un accompagnement personnalisé Accédez à toutes les énergies et à des 
services exclusifs

Entretien

Lavage

Boutique

Carburant

Lubrifiant
Gaz Naturel
Comprimé

Recharge 
électrique 

Gaz naturel
liquéfié

Parkings

GNC

GNL

1 Chargé d’affaires OTRE et chaque 
adhérent est accompagné par un 
représentant commercial…

… localisé dans sa région, au plus près 
de son activité

Un service client dédié implanté en 
France avec une plage horaire de 
contact étendue 
du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30

17 000 stations-service dans 19 pays

Accès à + 750 000 points de charge

3 300 stations-service 
Accès à + 160 000 points de charge

1 500 centres de lavage
Dont 1 100 Wash

2 000 parkings 

Un accès au stationnement 
digitalisé via l’app IndigoNeo

Un service de voiturier en gare et 
aéroport avec ECTOR

En France :

En Europe :

Les certifications 
Label Engagé 

RSE et Ecovadis

Le recyclage 
des cartes

Un accompagnement 
dans vos démarches 
et une aide financière

Accédez à toutes les énergies



Rechargez-vous partout avec votre carte Fleet ! 
+ de 750 000 points de recharge accessibles en Europe

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20256

Profitez de l’intégralité du réseau Votre support uniqueRechargez-vous partout !

+ 170 000 
points de recharge en France *hors réseau Tesla actuellement



La carte la plus sécurisée du marché
Une carte à puce avec une antenne RFID

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20257

Lors de la création de vos cartes Fleet, choisissez les 
carburants et services que vous souhaitez autoriser pour 
vos collaborateurs : 

Paramètres Plafonds bloquants

Depuis votre espace gestionnaire, vous pouvez mettre en 
place différents plafonds sur les enlèvements en 
stations-service : 

• Plafond par jour, par semaine, par mois ou par an

• Plafond en litres ou en euros

• Plafond par transaction 

Une fois le plafond atteint, la carte Fleet ne peut plus être 
utilisée pour enlever de produits en station. 



Accédez à plus de 2 000 parkings
Premier réseau accepteur en France

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20258

Principaux partenaires

1 330
parkings 

35
partenaires 

~700k 
places 

Accès à la réservation dans 
l’ensemble du réseau INDIGO 

en France

80% 
du réseau Indigo équipé pour la 

reconnaissance de plaque

1 080
parkings 

285k places 

Accès à la réservation dans 
l’ensemble du réseau Onepark 

en France

Service de voiturier dans 
17 gares et aéroports en France

Partenaires directs
1 330 parkings

+
Onepark

650 parkings
+

Réseau Liber-t
20 parkings 

460
Parkings ayant signé le Protocole Liber-t 

auprès de l’ASFA pour proposer 
l’acceptation du télébadge

Réseau accepteur digitalRéseau accepteur direct

Lyon Parc Auto

Depuis 2002

Réseau accepteur Liber-t

+2 000
parkings 

~900k 
places 

Le réseau « au complet »



Nos solutions péages 
Emetteur de notre propre badge Liber-t

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/20259

En option pour les VL : le badge télépéage Liber-t

• En empruntant les voies réservées, vos véhicules sont automatiquement 
détectés en gare de péage.

• Valide sur tout le réseau autoroutier français et sur plus de 400 parkings.

• Simple à installer, fonctionne dès réception.

En option pour les PL : PASSango

• PASSango Europe : un boîtier simple utilisable pour le péage en France et 
dans certains pays Européens et dans 17 parkings sécurisés en France. 

• PASSango EuroPilot : traversez les péages européens avec une offre de 
géolocalisation intégrée !

• PASSango France et France-Ibérique : un boîtier simple utilisable pour les 
péages en France, en Espagne et au Portugal et dans 17 parkings sécurisés 
en France. 



PASSango, une solution 100% sécurisée
Simplifiez-vous l’accès aux péages PL

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202510

PASSango France

Le péage en France en toute simplicité

• France 
• Tunnel du Liefkenshoek

PASSango France-Ibérique

Des passages fluides, même au-delà des frontières

• France 
• Espagne
• Portugal 
• Tunnel du Liefkenshoek

PASSango Europe

Un sésame pour l’Europe

PASSango Europilot

La géolocalisation au service de votre activité

• France
• Espagne
• Portugal

• Tunnel du Liefkenshoek
• Belgique
• Allemagne

• Autriche
• Pont d’Oresund (Suède)
• Pont Storebaelt (Danemark)

Réseau accepteur commun aux deux offres



- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202511
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Parkings sécurisés pour vos Poids Lourds
Profitez de nos services : douches, Wifi, laveries…



Solutions de lavage
Profitez des centres TotalEnergies

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202512

> +1 100 centres de lavages référencés partout en France 

> Jusqu’à 25€ de bonus lavage offerts en rechargeant votre compte Wash 

> Maîtrise de votre budget lavage grâce au plafond de consommation

> Facture unique pour centraliser toutes vos dépenses (lavage, carburants…)

> Pas de note de frais pour vos porteurs de cartes

> Un gain de temps pour tous avec l’application « Wash »

35 € 7 €
offert

+

42 € rechargés

10 € 1 €
offert

+

11 € rechargés

15 € 2 €
offert

+

17 € rechargés

65 € 17 €
offert
+

82 € rechargés

100 € 25€
offert
+

125 € rechargés

25 € 4 €
offert

+

29 € rechargés



Certificats d’économies d’énergies
Un accompagnement de bout en bout

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202513

Dispositif des CEE
• C’est une obligation de réalisation d’économies d’énergie, imposée 

aux fournisseurs d’énergies (les Obligés).

Partenariat client
• Via cette obligation, TotalEnergies vient accompagner ses clients 

pour valoriser des actions éligibles en leur versant des primes.

Rôle actif et incitatif
• Aucune rétroactivité n’est tolérée. Tout démarre à date de signature 

de Contrat CEE.

Versement de 
prime CEE après 
validation de 
l’Etat

Dépôt des 
dossiers 
auprès de 
l’Etat

Envoi des 
pièces au BO

Réalisation 
des actions 
par le client

Signature de la 
Convention de 
Partenariat CEE

TRA-EQ-114 VL/VUL
Achat véhicule EV

VL : jusqu’à 400 €/ Véhicule
VUL : jusqu’à 3 000 €/ Véhicule

TRA-EQ-129 VL/VUL
Achat véhicule EV

PL : jusqu’à 60 000 €/ Véhicule

Véhicules Légers
TRA SE 113
Suivi des consommations de carburants 
grâce à des cartes privatives
(saisie des km obligatoire)

5,33* €/ Carte

TRA EQ 103
Télématique embarquée 
19,17* €/ Boitier sur véhicule N1
11,36* €/ Boitier sur véhicule M1

TRA SE 102
Formation d’un collaborateur

à l’éco-conduite
17,04* €/ Conducteur N1
20,59* €/ Conducteur M1

TRA EQ 106
Acquisition et montage de pneumatiques 
de catégories A, B et C

Prime en fonction du kilométrage annuel 
moyen

Poids Lourds
TRA EQ 115
Véhicule de transport de marchandise 
optimisé (déflecteur de toit, 
pneumatiques, …)

1 287,23* €/ PL

TRA EQ 103
Télématique embarquée 

191,70* €/ Boitier

TRA EQ 119
Carburants économiseurs d’énergie 
(Excellium vrac PL)

2,15* €/ m3

TRA SE 108
Gestion externalisée des pneumatiques
33,37* €/ ensemble articulé
12,07* €/ porteur

*Estimation de prime qui est susceptible de varier selon la rémunération de référence de TotalEnergies, revue tous les 

trimestres. Les estimations indiquées sont calculées sur la base de la rémunération de référence du T1 2025.

Quelques exemples de fiches d’opérations standardisées
(5ème période : 2022→2025 – T3 2023)



Une facture unique et détaillée

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202514

Votre facture est disponible au format électronique depuis 
votre portail gestionnaire.

Retrouvez l’ensemble de vos consommations et 
abonnements sur une seule facture : 

• Les produits et services consommés regroupent toutes les 
transactions réalisées avec vos cartes et/ou télébadges sur le 
réseau TotalEnergies et partenaires

• Les abonnements et frais de gestion regroupent les montants des 
frais de gestion et des abonnements effectués sur le réseau 
TotalEnergies et partenaire

En récapitulant le détail HT et TTC de vos dépenses, vos 

démarches de récupération de TVA sont simplifiées !

TVA



Application mobile My Card
Accompagner toutes les énergies

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202515

GNL

Recherchez des stations-service et 
consulter leurs détails (carburants, 
services, horaires, etc.)

Recherchez des points de recharge 
électrique et consulter les tarifs, 
puissance, disponibilité, etc. 

Laissez-vous guider vers une station-
service ou un point de recharge 
électrique grâce à l’itinéraire 

Lancez une recharge électrique depuis 
votre smartphone et suivez la recharge 
de votre véhicule depuis ce dernier 

Planifiez vos trajets en incluant des points de 
recharge pour votre véhicule électrique

Complétez votre profil véhicule pour une 
utilisation optimisée et intuitive de 
l’application 

Consultez vos autorisations, vos plafonds et 
suivez l’historique de vos dépenses 

Saisissez votre kilométrage pour assurer un 
suivi de la consommation électrique



Le club TotalEnergies
3 programmes spécifiques

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202516

Conducteurs 
Poids Lourds

Conducteurs 
Bus et Cars

Des cadeaux

• 2€ de café offert à chaque plein de 
200  ℓ  minimum

• 5€ Boutique offerts à chaque 
anniversaire

• 1 point par plein de 200 ℓ minimum

Des statuts

À l’adhésion au 
Programme, le statut 

Silver vous est attribué.

La montée dans les 
statuts est fonction du 
nombre de passages.

Gold et Platinum bénéficient 
des avantages suivants : 
• Cadeau anniversaire 
• Assistance 12 mois 
• 3 Assistances sur 

l’année
• Taxi Joker 
• Service Jockey

L’assistance

À chaque plein de 25 ℓ 
minimum

Des cadeaux

Une offre conducteur

• 2€ de café offert à chaque passage 

• 2 repas/j offerts (9 ou 15€ maximum)

• 1 point par plein de 300 ℓ minimum

15 passages 40 passages

Des points

Trois types de 
transaction permettent 
de cumuler des points 

Automobilistes



VOTRE 
ACCOMPAGNEMENT 
PERSONNALISÉ



Région Nord-Est
5 Chefs de secteur

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202518

Chef·fe de 
secteur Téléphone RC Départements

Florian
DUVAL 06 85 83 95 32 R1S1 57, 67, 68 & 90

Léa
DAUDEY 06 42 15 62 82 R1S2 54, 88, 70, 25, 39, 21, 

52, 10 & 89

Victor
SEVENO 06 27 57 39 44 R1S3 59, 02, 08 & 55

Priscillia
LOPES DA MATA

06 21 63 92 71 R1S4 51, 77

Bengue
BAMBA 06 28 42 50 81 R1S5 93 & 95

Chef de Région Nord Est

Luc DELAUNEY
07 78 49 13 12

95

93

77

51

59

55

08

02

89

88

70

54

52

39

25

21

10

90

68

67

57

R1S2

R1S1

R1S3

R1S4

R1S5



Région Sud-Ouest

5 Chefs de secteur

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202519

Chef·fe de 
secteur Téléphone RC Départements

Valérie
BADIE 06 72 27 76 00 R3S1 33, 47, 40 & 64

Stéphane
TINTORI 06 12 26 46 64 R3S2 12, 46, 82, 81, 31, 09, 

32 & 65

Aurélie
LENGRONNE 06 24 24 05 33 R3S3 17, 79 86, 16, 87, 24, 

23, 85 & 36

Régis
TORTAY 06 01 35 58 54 R3S4 92 Sud

Khoubaib
DHAOU 06 17 66 18 60 R3S5 92 Nord 

Chef de Région Sud Ouest

Perrine GALLIEN
06 98 06 07 93

92S

92N

87

86
85

79

36

24

23

17
16

82

81

65

46

32

31

09

64

47

40

33

R3S1

R3S2

R3S3

VB



Région Nord

7 Chefs de secteur

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202520

Chef·fe de 
secteur Téléphone RC Départements

Séverine
BAUDU 06 09 58 22 36 R2S1 22, 29, 35, 56 & 44

Isabelle
GAUTHIER 06 23 90 40 10 R2S2 44 & 49

Christophe
LADET 06 81 89 78 07 R2S3 18, 28, 37, 41, 45, 58 & 

72

Karine
BILLET 06 24 01 38 23 R2S4 14, 27, 50, 53 61 & 76

Guillaume
HELMER 06 27 66 20 23 R2S5 78

Siga
DOUCOURE 06 08 90 56 20 R2S6 75

Arnaud
LOEZ 06 24 24 80 08 R2S7 60, 62 & 80

Chef de Région Nord Ouest

Vincent BAPTISTE
06 21 69 77 05

78

4944

80

62

60

75

76

61

53

50
2714

72

58

45

41

37

28

18

56
35

29
22

R2S1

R2S2

R2S3

R2S4

R2S5

R2S6

R2S7

SB



Région Sud-Est

7 Chefs de secteur

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202521

Chef de Région Sud-Est

Cyrille Ponsot
06 20 65 34 97

71

63

43

42    

19

15

03

66

48

34

30

11

84

83

06

04

74

73

38

26
07

05

01

2A

2B

69  

13

Chef·fe de 
secteur Téléphone RC Départements

Aurélien
DE MAISTRE 06 26 57 55 60 R4S2 83, 84, 04 & 06

Sandra
HERLIN 06 43 50 69 39 R4S3 01, 74, 73, 38, 05, 26 & 

07

Hervé
CHATAIL 06 07 59 62 93 R4S4 69

Christophe
BENARD 06 15 80 50 07 R4S5 03, 63, 42, 71, 19, 15 & 

43

Grégory
HOUDE 06 03 88 79 99 R4S6 91 & 94

Bruno 
DEPLANQUE 06 01 32 67 05 R4S7 48, 34, 30, 11 & 66

Charles
MORTREUX 06 86 42 65 39 R4S1 13 & Corse

94

91

R4S6

R4S5

R4S4

R4S7

R4S1

R4S2

R4S3



- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202522

• Sophie MENARD (référente)
• Valentin CHARPENTIER
• Ethan BOS

Equipe de 3 conseillers dédiés

Ligne Téléphonique

Grands Comptes 01 57 84 01 61

Location Longue Durée 01 57 84 00 10

8h30 à 17h30 du Lundi au Vendredi

Adresse Mail

Grands Comptes mobility.business@mail.totalenergies.com

Location Longue Durée mobility.business.lld@mail.totalenergies.com 

Pour accélérer la prise en charge de votre demande : 
indiquer en objet de mail « OTRE + Nom du Client »

Service Opposition 24h/7 : 01 57 84 00 00

Une cellule dédiée OTRE



L’OFFRE 
COMMERCIALE 
OTRE



Adaptez vos fonctionnalités à votre usage
En profitant d’un suivi des anomalies et de reporting

Protection perte et vol
• Duplicata gratuit 
• Remboursement des transactions après opposition
• Alerte mail si + de 3 transactions carburant la même journée

Suivi des éléments de facturation
• Transactions journalières à J+1
• Fichier de facturation téléchargeables 

(xls et csv)

Outils d’analyse des dépenses mensuelles
• Rapports par carte et par type de transaction
• Suivi des consommations aux 100 km

Alertes en cas d’anomalies
• Envoi d’e-mail en cas d’anomalie
• Synthèse des utilisations anormales 

BASIC ÉQUILIBRE PERFORMANCE

10,50 €HT 13,50 €HT 18,00 €HT
/ carte / an / carte / an / carte / an

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies



Optez pour le bon télébadge
PASSango / Liber-t

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Abonnement annuel 6 €HT/Badge/an

Frais de services 1,5% HT

Frais de non-restitution 25 €HT/Badge

Abonnement annuel 8 €HT/Badge/an

Frais de services 0,6% HT

Frais de non-restitution 50 €HT/Badge

Abonnement annuel 100 €HT/Badge/an

Frais de services 0,6% HT

Frais de non-restitution 150 €HT/Badge

Liber-T France PASSango France / Ibérique PASSango Europilot



Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Deux modèles de pricing possibles
Prix d’affichage ou Prix barème - remise

Barème - Remise Prix à la Pompe + Frais de Services
Ou

Barème – Remise + Frais de Services

FLEXI PROUNI PRO



Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Trois offres selon votre usage
UNIPRO A, UNIPRO B & FLEXIPRO

FLEXI PRO

0,0180 € HTJusqu’à 20 m3/mois

0,0190 € HTEntre 25 et 35 m3/mois

0,0230 € HTEntre 35 et 50 m3/mois

0,0260 € HTEntre 50 et 75 m3/mois

0,0290 € HT75 et 100 m3/mois

0,0330 € HTPlus de 100 m3/mois

A B

0,0510 € HTRemise GO & SUPER (€HT/ℓ)
Hors autoroutes 

Remise Autoroutes (€HT/ℓ) 

Remise 200 stations spécifiques 
(€HT/ℓ) 

Remise 1 station préférentielle 
(€HT/ℓ) 

Frais de service station 
€HT du montant €TTC

0,0635 € HT

0,0652 € HT -

0,0680 € HT

0% 1,5%

-

UNI PRO



UNIPRO 

200 stations spécifiques

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Exemple au 01/04/2025, Gazole

Prix facturé
300 L

Prix facturé
50 L

Prix barème

Cout toutes stations 

Cout sur Autoroute

Prix facturé
80 L

Cout 200 stations spécifiques

1,487 € HT/L

1,436 € HT/L

1,423 € HT/L

1,421 € HT/L

446,1 € HT 118,96 € HT 74,35 € HT

430,05 € HT430,80 € HT

426,15 € HT426,9 € HT

425,55 € HT426,3 € HT

114,68 € HT114,88 € HT

113,64 € HT113,84 € HT

113,48 € HT113,68 € HT

71,67 € HT71,8 € HT

71,02 € HT71,15 € HT

70,92 € HT71,05 € HT

Après RFA Après RFA Après RFA

UNI PRO A

Remise immédiate GO & SUPER
 sur toutes les stations (hors autoroutes)

Remise immédiate GO & SUPER 
Autoroutes

Remise
1 station préférentielle

Frais de service
En station

RFA 
+ de 1 000 m3/an

0,0510 € HT/L 0,0635 € HT/L 0,0652 € HT/L 0,0025 € HT/L 0%



UNI

1 station préférentielle

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Remise immédiate GO & SUPER
 sur toutes les stations (hors autoroutes)

Remise immédiate GO & SUPER 
Autoroutes

Remise
1 station préférentielle

Frais de service
En station

RFA 
+ de 1 000 m3/an

0,0510 € HT/L 0,0635 € HT/L 0,0680 € HT/L 0,0041 € HT/L 0%

Exemple au 01/04/2025, Gazole

Prix facturé
300 L

Prix facturé
50 L

Prix barème

Cout toutes stations 

Cout sur Autoroute

Prix facturé
80 L

Cout station préférentielle

1,487 € HT/L

1,436 € HT/L

1,423 € HT/L

1,419 € HT/L

446,1 € HT 118,96 € HT 74,35 € HT

429,57 € HT430,80 € HT

425,67 € HT426,9 € HT

424,47 € HT425,70 € HT

114,55 € HT114,88 € HT

113,51 € HT113,84 € HT

113,19 € HT113,52 € HT

71,59 € HT71,8 € HT

70,94 € HT71,15 € HT

70,74 € HT70,95 € HT

Après RFA Après RFA Après RFA

UNI PRO B



Flexipro
Prix d’affichage ou Prix barème – remise 

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Jusqu’à 20 m3/mois
Frais de service

En station

0,018 € HT/L 1,5%

Prix facturé
300 L

Prix facturé
50 L

Prix facturé
80 L

Prix d’affichage 1,499 € HT/L

Jusqu’à 20 m3/mois 1,469 € HT/L

20 et 35 m3/mois 1,468 € HT/L

35 et 50 m3/mois 1,464 € HT/L

Exemple au 01/04/2025, Gazole

20 et 35 
m3/mois

35 et 50 
m3/mois

50 et 75 
m3/mois

75 et 100 
m3/mois

+ de 100 
m3/mois

0,019 € HT/L 0,023 € HT/L 0,026 € HT/L 0,029 € HT/L 0,033 € HT/L

50 et 75 m3/mois 1,461 € HT/L

75 et 100 m3/mois 1,458 € HT/L

+ de 100 m3/mois 1,454 € HT/L

Remises GO & SUPER sur le prix barème (liées à la volumétrie)

Prix Barème 1,487 € HT/L

440,7 € HT

Des frais de sevices de 1,5% HT sont appliqués sur l’ensemble des transactions TTC

449,7 € HT

117,5 € HT 73,4 € HT

73,4 € HT

73,2 € HT

73 € HT

72,9 € HT

72,7 € HT

117,4 € HT

117,1 € HT

116,88 € HT

116,6 € HT

116,3 € HT

440,4 € HT

439,2 € HT

438,3 € HT

437,4 € HT

436,2 € HT

119,92 € HT 74,95 € HT

FLEXI PRO



Gaz Naturel pour Véhicules (GNV)
Prix barème 50% bio sans surcout

Strictement confidentiel l OTRE x TotalEnergies

Remise immédiate
€HT / Kg

0,03 € HT/Kg

RFA
+ de 150 T/an

Surcoût 
bioGNV 100%

0,02 € HT/Kg 0,11 € HT/Kg Un maillage optimisé
Avec un réseau de 41 stations GNC en France

Une acceptation croisée
Les cartes Fleet acceptées sur toutes nos stations GNC 
(réseau TotalEnergies & AS24)

Un contrat sans engagement
Avec des remises selon les volumes réels

Un plein optimisé
Avec des installations dimensionnées pour garantir un plein 
complet en temps réduit

Une facture unique
Qui récapitule toutes les transactions par carte et type d’achat



NOUVEAUTÉS



Solutions de recharge Poids Lourds
eTruck offer Depot

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202533

Dépôt Privé : Les camions sont 
rechargés durant leur période 
d’inactivité au dépôt

Dépôt semi-privé : L’hébergeur 
ouvre son infrastructure à des 
partenaires

Open dépôt : mutualise 
l’infrastructure privée avec des 
points de recharge publique

Station publique : localisé le 
long d’un corridor, il permet la 
recharge rapide

En détail



Notre ambition Hydrogène

Teal Mobility

- Webinaire OTRE IDF – 02/10/202534

17 stations en opération

Construire et opérer le 1er réseau 
européen de stations hydrogène 

Stratégiquement situées sur les corridors européens

Europe sans frontières

De Paris à Berlin et au-delà

Une carte, tout notre réseau

Accès facile à chacune de nos stations sur une 
seule facture



Charge+ Business
Profitez de 15% de remise chez TotalEnergies
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15% 
de remise 
pour toutes recharges électriques 
dans les stations TotalEnergies 

Pour seulement 1,50€ supplémentaire 
par mois et par carte



La carte Fleet, l’outil mobilité de tous les pros !
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